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COE Santander cobra transparéncia sobre a reorganizacao
do varejo e respeito a representacao sindical

-~ ll- A Comissao de Organizacao dos

Empregados (COE) do Santander se reuniu
- com a direcao do banco na tarde desta
terc_;a -feira (16), na sede da instituicao, em
" S30 Paulo. Logo no inicio do encontro, os
| representantes dos trabalhadores fizeram
‘"“‘N uma cobranca firme ao banco em razao do
m‘, vazamento nas redes sociais de
A mformagoes internas ocorrido no dia

pr— seguinte a ultima reunido.

Na ocasiao, o Santander havia afirmado que nao poderia fornecer
detalhes da nova organizacao comercial do varejo. No entanto, informacodes
internas acabaram circulando externamente e se misturaram a boatos, o que
gerou inseguranca entre os trabalhadores e indignacao nos dirigentes
sindicais. Para a COE, a situacao compromete a credibilidade do representante
do banco na mesa.

Os representantes dos bancarios afirmaram que a situacdo gerou um
sentimento de quebra de confianca e cobraram que o banco reveja seus fluxos
de comunicacao e fortaleca o dialogo com a representacao sindical, para
evitar que episddios semelhantes voltem a ocorrer. O Santander reconheceu o
problema e se comprometeu a ajustar o formato de comunicacao interna.

A coordenadora da COE Santander, Wanessa de Queiroz, criticou o erro
cometido pelo banco e destacou a gravidade da situacao. “O vazamento de
informacdes internas por pessoas que nao fazem parte do banco nem da
representacao sindical € um erro grave. Isso enfraquece a confianca e
prejudica diretamente o nosso trabalho junto aos trabalhadores. Esperamos
que o banco cumpra o compromisso assumido e que esse tipo de situacao nao
volte a acontecer”, afirmou Wanessa.

No decorrer da reuniao, o Santander apresentou alteracdes e reforcos na
Gestao de Compliance e no Processo Estruturado de Apuracao. A segunda
apresentacao ficou a cargo da area de Pessoas, Cultura e Ouvidoria, que
abordou as acdes de salde mental e bem-estar realizadas em 2025. Outro
ponto discutido foi o Programa do Seu Jeito, voltado ao acompanhamento de
funcionarios com deficiéncia.

O banco afirmou também que nao havera mudanca na movimentacao de
pessoas e apresentou ainda a nova segmentacao de clientes Pessoa Juridica
(PJ)) e do segmento Select, que passam a contar com novas nomenclaturas e
ajustes nas faixas de enquadramento.
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