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Débitos não autorizados lideram 
reclamações do BC em novembro

Débitos não autorizados lideraram o ranking de 
reclamações contra os bancos, divulgado pelo Banco 
Central. Em novembro deste ano, de 1.234 reclamações 
procedentes contra todos os bancos do País, 213 eram 
sobre essa operação, que representou 17,3% do total.

Do total referente a esse tipo de reclamação, 52 
foram contra o Santander, 50 contra o Banco do Brasil, 35 
contra a Caixa Econômica Federal, 34 Itaú Unibanco, 29 
contra o Bradesco e 5 contra o HSBC.

Em outubro, os Débitos não autorizados também 
lideraram o ranking, com 226 queixas, o que correspondeu a 
19,8% do total de 1.143 reclamações procedentes contra 
todos os bancos daquele mês.

Ainda em novembro deste ano, a reclamação com o 
segundo maior número de incidência foi a que se refere as 
tarifas de cobranças irregulares de serviços não contratados, 
com 209 ocorrências, ou 16,9% do total.

De acordo com o levantamento, somente o número 
de reclamações contra os bancos com mais de um milhão de 
clientes alcançou 893 casos no mês passado. O número, 
frente a setembro, é 1,8% maior, uma vez que naquele mês 
foram 877 queixas procedentes contra estas instituições. Na 
comparação com novembro de 2010, houve alta de 42,9%.

EDITAL ASSEMBLEIA GERAL 
EXTRAORDINÁRIA

Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos 
Bancários de Petrópolis e São José do Vale do Rio Preto, 
inscrito no CNPJ/MF sob o nº 31.168.602/0001-86, Registro 
sindical nº 103236/57 por seu presidente abaixo assinado, 
tendo em vista o disposto no artigo 2º da Portaria 373 de 25 
de fevereiro de 2011 do Ministério do Trabalho e Emprego, 
convoca todos os empregados do Banco Bradesco S/A, 
sócios e não sócios, da base territorial deste sindicato, para 
a assembleia geral extraordinária que se realizará dia 21 de 
dezembro de 2011 (quarta-feira), às 18h00min, em primeira 
convocação e às 18h30min, em segunda e última 
convocação, no endereço à Rua Marechal Deodoro, nº 209 
– sala 209, para autorizar a diretoria a proceder a 
negociação e celebrar acordo coletivo de trabalho sobre 
sistema alternativo eletrônico de controle de jornada, bem 
como delegar poderes para tanto.

Petrópolis, 20 de dezembro de 2011.
Luiz Claudio Ferreira da Rocha

Presidente

Caixa garante que greve não 
prejudicará empregados na 

avaliação por mérito
Depois de muita pressão, a Caixa garante que 

vai fazer alterações na cartilha de orientação para 
avaliação por mérito dos empregados para a promoção. 
A garantia foi dada durante a negociação permanente, 
desta última sexta-feira, dia 16/12, em Brasília. A Caixa 
garantiu que os trabalhadores não serão prejudicados no 
processo de avaliação de desempenho, como negociado 
na campanha salarial.  

As mudanças relativas ao Ret/PV também 
fizeram parte das discussões. A direção da empresa 
decidiu retomar o trabalho das retaguardas em todas as 
agências sem planejamento, além de impor a 
sobrecarga de trabalho. O serviço, antes feito por seis 
pessoas, agora é realizado apenas por duas. O 
resultado, extrapolação da jornada de trabalho.  

Comissão de Conciliação Voluntária (CCV) para 
as 7ª e 8ª horas, cobrança indevida de juros no cheque 
especial para os aposentados, assédio moral e 
denúncias de coação de testemunhas, também foram 
tratados no encontro. 

A próxima rodada de negociação permanente 
com a Caixa está agendada para o dia 10 de fevereiro 
de 2012.

NASCIMENTO

Hoje, veio ao mundo mais um anjo 
chamado JOÃO MIGUEL, filho da 
companheira Tatiane Fernandes 

Lanzetti da Costa, (Bradesco PRIME – 
agência 3244) e Anderson Cunha 

Rezende.

FELICIDADES E MUITA SAÚDE 
À TODA FAMÍLIA.
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