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Com terceirizacao. bancos desafiam Justica
e economizam em mao-de-obra

Desde a década de 1990, os bancos vém terceirizando os servigos essenciais para a
conclusdo das operagdes bancarias. Na verdade, o objetivo dos bancos com a terceirizagdo €
economizar na mao-de-obra, ja que esses trabalhadores, apesar de executarem tarefas
bancarias, ganham em média 1/3 do piso da categoria, tém carga horaria maior e ndo usufruem
de direitos conquistados em Convencdo Coletiva como PLR, vales refei¢do e alimentacgdo,
auxilio-creche, entre outros.

Foi constatado que na década de 1980 os servigos terceirizados pelos bancos eram
basicamente de seguranca e limpeza. Na década seguinte, a terceirizagdo no sistema financeiro
jé atingia as areas de compensacdo, tesouraria, retaguarda, processamento de documentos de
malotes, tele-atendimento, entre outras. Além disso, foi nesse periodo também que comegaram
a proliferar os correspondentes bancarios que hoje chegam a mais de 185 mil pontos em todo
o pais e as financeiras disfarcadas de promotoras de crédito.

No Brasil ndo tem lei que regulamente o tema, mas, o Enunciado 331 do TST (Tribunal Superior do Trabalho) proibe a
terceirizagdo de atividades fim, apesar de permitir a contratagdo de uma empresa para realizar atividades meio, desde que
especializada.

Estd mais do que provado que os bancos terceirizam atividades essenciais para o sistema financeiro, agindo na
ilegalidade, cometendo fraudes trabalhistas e desafiando a Justiga.

E ilegal cobrar do consumidor
despesas de boleto bancario

Segundo a advogada do Idec, Juliana Ferreira, ¢é
ilegal cobrar do consumidor as despesas relativas ao

s processamento, & emissdo e ao recebimento de carnés,
boletos, contas/faturas de servigos publicos, impostos e
-hl:

tributos municipais, estaduais e federais.

O Sindicato dos Bancarios de Petropolis e Sao José do Vale Esses custos sdo inerentes a propria atividade do
do Rio Preto vai promover o II torneio de futebol Sogalte no fcredor ¢ a responsabilidade pelo seu pagamento ¢é
Mon Recoin. O evento sera reahz_ado em um domingo, estabelecida em contratos ou convénios celebrados entre os
~ preparc sua equipe. _ credores e a instituigdo financeira que ndo podem

A ficha de inscricdo em breve, vai estar nas agéncias. estabelecer qualquer obrigagdo ao consumidor.

r . r Com relacdo aos servicos bancarios, em 2009 foi
Itau Unibanco € aprovada resolucdo do Banco Central (BC) determinando

campeﬁo de gueixas que as institui¢des financeiras ndo cobrem pelos boletos

O ItaGi Unibanco pelo oitavo més seguido, é o campedo de | emitidos aos consumidores, conforme ja prevé o Codigo de
reclamacdes de clientes no ranking do Banco Central(BC). Este Defesa do Consumidor.

resultado ¢ reflexo das dificuldades que os bancarios passam no seu

e adiaA Instituicdo, garantiu a primeira colocagdo com indice de N AS CIMENTO

0,67% contra 0,57% do Santander, o segundo colocado, o HSBC vem

em terceiro com 0,49%, seguido do Banco do Brasil, com 0,34%, e do Nasceu no dia 17/05,
Bradesco, com 0,32%.

O indice ¢ calculado pelo ntimero de reclamagdes procedentes ISABELA PIRES
dividido pelo niimero de clientes e multiplicado por 100.000. Nao ¢ de VOLGARI, com

hoje que o Sindicato denuncia a atual politica do banco que demite e | 3.015Kg, medindo 47cm,
impde condig¢des inadequadas de trabalho para os funcionarios. A filha da companheira Bruna

entidade enxerga a insatisfacdo dos clientes como mais um sinal de .
xelea a i gao do ) mais u Volgari (CEF) e
como essa formula dificulta as atividades dos bancarios. 5
Por conta disso, ja foram realizados diversos protestos nas Maicon de Melo.
agéncias, além de cobrangas durante negociagdes de mudanca de Desejamos aos pais,

postura do banco. muitas felicidades.
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