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A parceria visa a dar mais agilidade às concessões de auxílio-doença com até 180 dias de 
afastamento. Com o Atestmed, é possível receber o benefício sem passar por perícia médica 
presencial. Os segurados poderão fazer o requerimento do Atestmed diretamente nas agências 
dos Correios, onde o funcionário vai digitalizar a documentação e inserir diretamente no sistema 
do INSS. O usuário poderá, ainda, dar entrada ao pedido pelo telefone 135 e finalizar o processo 
em uma agência da estatal. Neste caso será dado um prazo de cinco dias para que a pessoa 
apresente a documentação exigida.

O presidente do INSS, Alessandro Stefanutto disse que, atualmente, os benefícios estão 
sendo analisados em até 15 dias. Com ampliação do acordo com os Correios, será mais fácil 
acessar o serviço. "Nossos segurados que não têm acesso a internet e encontram dificuldade em 
fazer o requerimento pelo aplicativo, terão mais essa comodidade: serem atendidos mais próximo 
de casa", disse Stefanutto.

A parceria entre Correios e INSS beneficia milhões de brasileiras e brasileiros e é um 
exemplo claro de como duas instituições públicas, com histórias e missões complementares, 
podem trabalhar juntas para promover a cidadania e melhorar a qualidade de vida da população 
brasileira", afirmou Fabiano Santos, presidente dos Correios.

A solicitação de benefício por incapacidade temporária representa 78,66% dos benefícios 
concedidos, segundo o governo federal.

De julho de 2023, quando o Atestmed foi reformulado, até setembro de 2024, foram 
realizados 4.055.181 requerimentos via Atestmed. Desse total, 2.034.867 foram concedidos.

Auxílio-doença pode ser solicitado em 2,6 mil agências 
dos Correios 

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e os 
Correios expandiram a parceria que possibilita aos 
segurados solicitarem o benefício por incapacidade 
temporária através do Atestmed no Balcão Cidadão, 
disponível em 2,6 mil agências dos Correios em todo o 
Brasil. Hoje, o serviço é oferecido por 1,6 mil agências do 
INSS, além do aplicativo da instituição na internet e da 
Central 135.

Será realizada amanhã, dia 23 de outubro, a partir das 13h30, no auditório do Sindicato dos 
Bancários do Rio de Janeiro, a XIII Conferência de Saúde do Rio de Janeiro. No evento serão eleitos 
e homologados os novos membros do Conselho de Usuários da Cassi, a Caixa de Assistência dos 
Funcionários do Banco do Brasil, para o biênio 2024-2026. 

A coordenadora do Conselho de Usuários da Cassi, Vânia Romeo Tomaz, falou sobre a 
importância da participação dos usuários no evento e no pleito que escolherá os novos 
conselheiros. 

"Os Conselhos de Usuários são instâncias consultivas de âmbito Estadual e de caráter 
voluntário, sem qualquer remuneração, presentes em todos os estados do Brasil. Seus membros 
são indicados por entidades representativas dos funcionários do Banco do Brasil ou eleitos entre 
os participantes dos planos de saúde administrados pela Cassi para um mandato de dois anos. A 
composição do Conselho é homologada por ocasião da Conferência Estadual de Saúde", explicou 
Vânia. 

"O papel dos Conselhos é representar os interesses dos usuários dos planos administrados 
pela Cassi, intermediando e defendendo, junto às unidades Regionais jurisdicionantes, o adequado 
atendimento frente às necessidades de saúde dos participantes", acrescentou Vânia. 

Vânia explicou ainda que a atuação destes Conselhos "garante a participação Social na 
gestão da Caixa de Assistência dos Funcionários do BB.”

O diretor do SindBancários Petrópolis e funcionário do Banco do Brasil, Marcos Alvarenga, 
participa da eleição como representante do nosso sindicato.

Conferência de Saúde vai eleger novos membros dos 
conselhos de usuários da Cassi 
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