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Super Caixa: faltam 50 dias para o fim do ano
e Caixa ainda não divulgou regulamento

Faltam apenas 50 dias para o encerramento de 2026, mas a Caixa Econômica 
Federal ainda não divulgou o regulamento do Super Caixa referente ao segundo 
semestre. A situação gera insegurança entre os empregados, que seguem 
trabalhando e comercializando produtos sem saber exatamente quais critérios serão 
utilizados para calcular as premiações a que poderão ter direito.

Além da ausência das regras, empregados relatam dificuldades para 
acompanhar os resultados. O sistema do programa ainda apresenta informações 
referentes ao primeiro semestre e não disponibiliza, em consultas relatadas à 
representação dos trabalhadores, os extratos das vendas realizadas desde julho.

“Já estamos em 11 de novembro e até agora não temos regulamento. Isso 
causa insegurança. Faltam cerca de 50 dias para o final do ciclo, e os colegas não 
têm previsibilidade, não têm cenário sobre o que precisam fazer para receber pelo 
trabalho realizado”, criticou a representante da Fetec-CUT/CN na Comissão Executiva 
dos Empregados (CEE) da Caixa, Joana Lustosa.

Durante as negociações da Campanha Nacional dos Bancários 2026, 
especialmente nas rodadas realizadas em setembro, a Caixa assumiu compromissos 
de aperfeiçoamento do Super Caixa, com mudanças previstas para aplicação já no 
segundo semestre.

Entre elas estão a ampliação de 25% para 50% da premiação garantida pela 
habilitação inicial, a utilização do indicador individual de Negócios Sustentáveis (NS) 
e a retirada do indicador de satisfação dos clientes (CSAT) como condicionante 
individual para os empregados que não são gestores-chefes de unidade.

O banco também se comprometeu a garantir maior tempestividade na 
divulgação das vendas e dos resultados, com atualização imediata das informações 
no painel do programa ou, quando isso não fosse possível, em até cinco dias após o 
pagamento efetuado pelo cliente (D+5). Foi anunciada, ainda, uma comissão para 
analisar recursos e casos individuais.

Para 2027, a Caixa prometeu divulgar o regulamento já no início de janeiro, 
além de estudar a inclusão de novos produtos e revisar os critérios de avaliação e os 
gatilhos de premiação.

Entretanto, os compromissos anunciados para o segundo semestre de 2026 
ainda não se traduziram em regras formalmente divulgadas e informações acessíveis 
aos empregados.

Doe Sangue, Doe Vida!
A mãe da bancária do BB, Jane Maria Viana de Paiva (agência Imperador, 

prefixo 2885), está necessitando de doações de sangue (qualquer tipo sanguíneo).
As doações devem ser feitas no Banco de Sangue Santa Teresa, situado na 

Rua Dr. Paulo Hervé, 1130 – Bingen, em nome de Euza Maria Viana de Paiva.
Entre os requisitos para doar estão a necessidade de ter entre 16 e 59 anos, 

pesar no mínimo 50kg e estar bem de saúde.
Sua doação pode fazer toda a diferença! Cada doação é um gesto de amor, 

solidariedade e esperança!
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