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Bradesco e Itaú Unibanco são multados por desrespeitarem 

limite de tempo para atendimento
Duas agências do Bradesco e uma do Itaú Unibanco em Petrópolis 

foram multadas em R$ 24,5 mil cada, por conta do descumprimento à Lei 
Municipal 5.763/2001, que determina tempo máximo de espera nas filas 
de 15 minutos. 

A fiscalização do Procon foi realizada na última quinta-feira 
(14/09), em nove agências do Centro Histórico, sendo que nessas três, 
foram constatadas as irregularidades. As unidades bancárias foram 
notificadas pelo órgão de defesa do consumidor em julho para que 
disponibilizassem funcionários suficientes para atender com rapidez e 
eficiência clientes e usuários, sendo alertadas que a ação fiscalizatória 
poderia ocorrer a qualquer momento.

O tempo registrado na agência do Bradesco – 0401/Petrópolis foi 
de 36 minutos e na agência 3403/Imperador, foi de 22 minutos, No Itaú – 
6181/Imperador, a espera foi de 27 minutos. 

Seguindo auto de infração, as agências têm 10 dias para recorrer da multa justificando o 
motivo do atraso no atendimento. Apenas se o Procon deferir a solicitação dessas agências é que 
a multa é suspensa.

SindBancários Petrópolis incentiva a 
participação na campanha AME Francisco

Francisco é um bebê de um ano e sete 
meses, primeiro filho do casal Flávio e Daniela, que 
aos três meses de vida foi diagnosticado com uma 
doença degenerativa chamada: amiotrofia muscular 
espinhal (AME), uma doença neuromuscular, 
degenerativa, genética e rara que, no caso de 
crianças, pode levar à morte até o terceiro ano de 
vida. 

Porém, existe uma esperança para a 
realização de seu tratamento, uma medicação 
denominada Spinraza que já se encontra registrada 
nos Estados Unidos, na Europa, no Japão e no 
Canadá, porém, tem o seu preço muito elevado e as 
seis doses necessárias para a primeira fase do 
tratamento (cada uma delas precisa ser aplicada no 
intervalo de 15 dias), custariam cerca de 3 milhões 
de reais.

A família criou a campanha AME Francisco a fim de promover informação e divulgação para 
arrecadar recursos para o seu tratamento.

Diversas entidades e voluntários se mobilizaram e participam dessa campanha. No último dia 
10/09, fim de semana prolongado pelo feriado da Independência, aconteceu na antiga praça do 
pedágio da rodovia BR040, na pista sentido RJ, a “Parada Solidária”, que contou com o apoio da 
Concer, Polícia Rodoviária Federal, Bombeiros e voluntários, que criaram e produziram um kit (camisa, 
copo e bloco para anotações) para venderem durante a parada.

O SindBancários Petrópolis também se solidariza com a família de Francisco e incentiva a 
participação, divulgando a campanha em nossos canais de comunicação, orientando nossos/as 
companheiros/as bancários/as à participarem e colaborarem com o pequeno Francisco.

O kit (camisa: R$25,00, copo e bloco: R$10,00) está à venda e pode ser adquirido em duas 
lojas da cidade: Sapekas – Rua do Imperador e na loja Charlote, localizada no shopping Bauhaus. 
PARTICIPE!!
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